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Resumen

Dentro de los aspectos centrales a abordar por la terapia ocupacional, se
encuentra la persona, la que consta de una caracteristica inseparable que es la
sexualidad. Esta caracteristica va a influir en las actitudes, los habitos de estilo y
en la identidad ocupacional, por lo que debe ser atendida en los diferentes niveles
de intervencidn de terapia ocupacional, identificando y abordando las dificultades
que conlleva el indicador de género en las disidencias sexuales, en una estructura
social que restringe la participacién ocupacional y viola los derechos del colectivo.
Esta situacion se ha agravado en el contexto de confinamiento a causa del covid-
19, en el que se han presentado mayores niveles de angustia, miedo, agresion
que, a su vez conllevan a un aumento en el consumo de tranquilizantes por parte
de la poblacién estudiada.

Palabras claves: Diversidad de género, Terapia ocupacional, Politicas publicas,
Salud mental, Aislamiento social
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Abstract

Within the central aspects to be addressed by occupational therapy, is the person,
which consists of an inseparable characteristic that is sexuality. This characteristic
will influence attitudes, style habits and occupational identity, so it should be
addressed at different levels of occupational therapy intervention, identifying
and addressing the difficulties of the gender marker in sexual dissent, in a social
structure that restricts occupational participation and violates the rights of the
collective. This situation has been aggravated in the context of confinement due
to covid-19, in which there have been higher levels of distress, fear, aggression
that in turn lead to an increase in the consumption of tranquilizers by the target
population.

Keywords: Gender diversity, Occupational therapy, Public Policy, Mental health,
Social isolation

Contexto en el que se desarrolla la experiencia

La experiencia descrita se desarrolléd en Santiago de Chile y abordé el desarrollo de un
proyecto de investigacion que buscd obtener datos sobre el impacto que tuvo el covid-
19 y las medidas de confinamiento sobre los componentes psico-socio-ocupacionales de
mas de 220 mil personas que se declararon disidentes sexuales en el territorio nacional
(Ministerio de Desarrollo Social, 2017).

Experiencia de terapia ocupacional

Problematica inicial

La sexualidad es una parte integral de la personalidad, esta presente durante toda la vida
del ser humano, desde el nacimiento hasta la muerte, y la manera en que se manifiesta
y goza es diferente en cada persona. Asi como su forma de expresion varia segun la
época de la vida y el contexto en donde se viva (Calero et al., 2017), siendo rechazada
y reprimida constantemente por el estado, la familia y la escuela, puesto que esta esta
enmarcada dentro de una visidn tradicional moralista, fundamentada en los valores de la
moral cristiana, en donde el silencio prima cuando se trata de esta tematica (Zambrano
etal., 2018).

Aun cuando se admita la existencia de las muchas formas de vivir los géneros y las
sexualidades, existe un consenso en que habria solo un modelo adecuado, legitimo, normal
de masculinidad y de feminidad, siendo la heterosexualidad la Unica forma sana y normal
de sexualidad. El apartarse de esta norma significaria buscar el desvio, salir del centro
(Louro, 2019), generando un proceso de auto segregacion. Sin embargo, al imponerse la
heterosexualidad en la sociedad se genera una mayor demanda sobre las personas en el
cumplimiento de dicha norma, cuya desobediencia tiene como consecuencias las diversas
formas de discriminacion y violencia (Guerra, 2009), considerdndose como una poblacion
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de riesgo, no por dichas caracteristicas, sino como el resultado de la marginacién, acoso,
exclusion y rechazo que vivencian desde la sociedad (Marchant, 2020).

Siendo un aspecto central de las personas, y una variable dependiente de multiples
factores, se puede y se debe reflexionar en torno a la practica profesional y al rol que
tiene el terapeuta ocupacional en la sexualidad. Asi mismo, cuestionar la poca atencion
gue se le esta dando a la sexualidad en la profesion (Hyland & McGrath, 2013; McGrath
& Lynch, 2014) y la inminente necesidad de capacitacion en el area (Marchant, 2019). Lo
gue se suma a la baja disposicion de los estudiantes por la investigacién (Maury-Sintjago
et al., 2018) y a que los terapeutas ocupacionales no se sienten capacitados para realizar
un proyecto de investigacion (Aravena et al., 2016), lo que se traduce en procesos de
investigacion menos frecuentes en terapia ocupacional (Cruz & Pfeifer, 2007), pudiéndose
reconocer la deuda en cuanto al levantamiento de informacién y actualizacién del
conocimiento cientifico en la profesién (Marchant, 2019). Desde esta perspectiva, se puede
visualizar la necesidad por investigar sobre las sexualidades y su relacién con la terapia
ocupacional, teniendo como ejemplo la necesidad de crear evaluaciones funcionales
acordes al sexo de las personas mayores (Araya et al., 2016), la influencia de las normas de
juego en la construccién de roles de género en la nifiez (Aravena, et al., 2017) o el poder
visibilizar las diversas identidades de género en los perfiles de usuarios, sin limitarlos al
binarismo de género, como se aprecia en la experiencia de Salgado et al. (2012), en la
gue se evidencia una restriccién al acceso del programa de intervencion para el apresto
laboral de personas con consumo problematico de drogas, siendo que el colectivo con
caracteristicas de diversidad sexual, presenta mayor frecuencia en el consumo y adiccién
de drogas (Observatorio chileno de drogas, 2017), que ademas se vincula con practicas de
riesgo como la utilizacién de drogas en las practicas sexuales (Carvalho et al., 2020).

En base a estos antecedentes, es importante plantearse procesos de investigacion
basados en el marco de derechos humanos y del enfoque diferencial de género, para
tratar de adquirir todas aquellas vivencias a las cuales han estado expuestas los colectivos
de disidencias sexuales, resguardando los aspectos bioéticos, para poder mejorar las
practicas de intervencion que deben ser contextualizadas a la realidad y a las verdaderas
necesidades ocupacionales que presentan las personas a lo largo de su vida, pudiendo
visibilizar y normalizar la participacién de estos colectivos en los diversos contextos de
atencidén en los que se desempefie el terapeuta ocupacional.

Elementos teodricos

Para la descripcidén de este apartado utilizaremos el enfoque diferencial de género y el
enfoque de derechos humanos. De igual forma, se expresa la pertinencia de los modelos
basados en la ocupacidon como guia tedrica, puesto que guian al terapeuta ocupacional y
su praxis por medio del reconocimiento de la integralidad de las personas y su interaccién
en los diferentes ambientes donde participa en aquellas ocupaciones que, por ciclo vital,
debiesen ejecutar. Estos elementos tedricos se describiran con mayor detalle en los
siguientes parrafos:
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El enfoque diferencial de género es como un proceso politico en el que se afirman
derechos identitarios, siendo un conjunto de pautas, medidas y acciones orientadas a
grupos humanos con caracteristicas particulares por razén de su diversidad de género
u opcion sexual (Serrano, 2014), que a la larga se convierte en una apuesta politica por
el cuestionamiento de las relaciones de poder entre los grupos de sujetos del enfoque
diferencial y el poder hegemdnico. En este sentido, se debe buscar que las diferentes
perspectivas sean integrales al disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las
lineas estratégicas de accidon que orientan el tratamiento, la atencién y la reparacidn
integral a las victimas de violencia de género, con la ayuda de las luchas sociales que
cuestionan las articulaciones de poder hegemdnicas (Olivar, 2020). Sin embargo, solo
considera situaciones judiciales centradas en el dafio y no en los problemas estructurales
gue permitieron la generacién del mismo, dando espacios a importantes dificultades y
desafios frente a casos complejos de opresidn y violacién de derechos en el pais (Franco,
2017).

A su vez, el enfoque de derechos humanos viene a complementar y a enriquecer el
enfoque diferencial de género, ya que valida las luchas de los colectivos discriminados,
empoderando a las personas en el autorreconocimiento y la capacidad de exigir los
derechos contenidos en los instrumentos internacionales, buscando la normalizacién y
homogeneizacidon de las diversidades sexuales y las corporalidades disidentes de lo hétero
(Acosta, 2010), dejando de lado los eventos particulares para centrarse en la eliminacidn
de las desigualdades estructurales que se dan de forma permanente a lo largo de la vida
de estos colectivos discriminados.

Asi mismo, se puede hacer mencién de cualquier modelo basado en la practica de
terapia ocupacional, ya que comparten el factor "’persona”, en el que se debe considerar
la sexualidad, y con ello los valores e intereses que pueden ser influenciados por esta
caracteristica, ya que las personas con una diversidad sexual, en cuanto a identidad,
expresion y/u orientacion sexual pueden ver restringido, desde el ambiente social, el
acceso a una participacion digna y significativa en las ocupaciones de la vida diaria y en
sus elecciones ocupacionales (Marchant, 2019).

Dicha limitacién de la participacidon ocupacional genera que las personas jévenes
tengan niveles mas bajos de educacion, estando mas propensas al desempleo y a la
pobreza, lo que disminuye sus oportunidades en la adquisicién de un hogar (Meyer, et
al., 2021). Del mismo modo, los miembros de esta poblacidn reportan altos niveles de
violencia fisica y sexual (Clements-Nolle, et al., 2006; Kenagy & Bostwick, 2005; Lombardi,
et al., 2001; Xavier et al., 2005) con tasas de violencia fisica que oscilan entre el 43% vy el
60%, mientras que las tasas de violencia sexual oscilan entre el 43% vy el 46%.

En el estudio de Clements-Nolle et al. (2006) se encontré que los intentos de suicidio
estan asociados, entre otros factores, con el desempleo reciente, el sexo forzado o la
violacion, la victimizacion verbal y fisica relacionada con el género y la baja autoestima,
habiendo una mayor incidencia de trastornos mentales en las personas lesbianas, gays y
bisexuales, los que se deben a un ambiente hostil y estresante (Meyer, 2003).

Universidad Central de Chile



ContexTO, ISSN 0719-1707, 2022. N2 8, pp. 51-61

Todos los elementos mencionados con anterioridad son aspectos abordados por los
terapeutas ocupacionales en diversos contextos, pero que no siempre se observan desde
una perspectiva de género diferencial o desde un enfoque de determinantes sociales,
puesto que se abordan los sucesos y las consecuencias de estos sin comprender los
fenédmenos que generaron dicha situacion de vulnerabilidad o enfermedad.

Descripcion de la experiencia

Respecto a este apartado, es importante sefialar que no se ahondarda en aspectos
metodoldgicos de la investigacidon en curso, sino que en los factores relevantes que se
vinculan a la terapia ocupacional y laimportancia de que el profesional disciplinar participe
de las oportunidades que se generan en el ambito de las sexualidades.

La investigacion mencionada es fruto del arduo trabajo de Fundacion Chile Diverso
y el equipo de investigacién de Universidad Andrés Bello (UNAB), quienes desarrollaron
un estudio cuantitativo de dos etapas, cuya finalidad fue conocer el impacto del covid-19
y las medidas de prevencién del mismo sobre la poblacién hétero-disidente, con esto se
hace referencia a personas lesbianas, gay, bisexuales, trans, intersexual, queer, asexuales
(LGBTQIA+) y toda la comunidad disidente de la heteronorma dentro de Chile.

La importancia de este estudio, al ser co-liderado bajo la mirada de un terapeuta
ocupacional, tiene que ver con la construccidn del instrumento de recoleccidon de datos
(cuestionario) y el andlisis de la informacion preliminar, ya que se logrd visibilizar y
destacar la importancia de la ocupacién como una arista que no siempre es considerada y
desarrollada a cabalidad por otros profesionales y duplas psico-sociales.

Al centrar las preguntas del cuestionario en la ocupacién, se logrd percibir el nivel de
afectacidn que tuvieron las personas al tener restringida su participacion en los contextos
significativos y las implicancias que se tienen al estar posicionado frente una barrera social,
gue produce una situacion de discapacidad (Castillo, 2020), las que pudieron afectar la
identidad ocupacional y culminar en el suicidio de aquellas personas que son expuestas a
violencia constante y a una baja o nula red de apoyo.

Resultados e impacto

Dentro de los resultados preliminares obtenidos en la primera etapa del estudio, se puede
mencionar que el confinamiento ha limitado las posibilidades de expresion de la orientacion
sexual y la identidad de género, incrementando los factores de riesgo de salud mental,
que de por si son mayores para este colectivo en un contexto tradicional, evidenciandose
un 40% de patrones que son considerados patoldgicos segun la evaluacion GHQ (Rocha,
etal., 2011). Desde esta perspectiva, se comprende que los participantes hayan reportado
una peor autopercepcién de salud en comparacion con la poblacién general (Ministerio de
Desarrollo Social, 2017).
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Estasituacion se debe aquela poblacion LGBTIQA+ se ha visto restringida de participar
socialmente con los grupos significativos que han colaborado en el desarrollo de la
resiliencia y con los cuales comparte un sentido de pertenencia, ya que estos funcionarian
como grupos de ayuda mutua (De las Heras, 2015), facilitando procesos de afrontamiento
de las situaciones adversas provistas desde la LGBTIQA+fobia que se generan en el hogar
y por parte de familiares (Wong et al., 2014; Frable et al., 1997). Otorgando un contexto
gue obliga a las personas esconder sus caracteristicas sexuales, ocultando su identidad
ocupacional, en el hecho de que esta es el reflejo de las actitudes, conductas y practicas
influidas por la motivacion de vivenciar y expresar la sexualidad (Castillo, 2020) durante
cada etapa del ciclo vital, las cuales se observan en aquellas actividades relacionadas con
la sexualidad dentro de los habitos de rutina, desempefio y estilo (De las Heras, 2015).

La situacién descrita generd angustia adicional (Hendricks & Testa, 2012) y un mayor
miedo a ser descubiertos y violentados, lo que se evidencia en el hecho de que un 4% del
colectivo ha sido hostigado y un 3% ha sufrido de violencia intrafamiliar, promoviendo
conductas evitativas como el consumo de tranquilizantes, que ha llegado a estar presente
en el 10% de la poblacién encuestada (El Mostrador, 2020).

Estas cifras fueron presentadas en un seminario realizado por la Universidad Andrés
Bello y Fundacidn Chile Diverso el 24 de agosto a las 10:30 horas. En esta instancia se
contd con una comision de entidades politico-legislativas de diversos sectores, quienes
aceptaron su visualizacién en dicha instancia y en los trabajos que se desprendieran del
mismo.

Dentro del panel de autoridades se contd con la participacion de Adriana Mufioz,
presidenta del senado, la ex senadora Carmen Frei y la ex candidata presidencial Beatriz
Sanchez, con el fin de que las necesidades de la comunidad pudiesen ser resueltas a nivel
politico y, con ello, dotar de justicia socio-ocupacional a las disidencias sexuales.

Este seminario fue de libre acceso y su transmisidn puede ser revisada en el siguiente
link: https://covid-Igtbi.cl

Reflexiones y desafios para la terapia ocupacional

Es importante considerar la sexualidad como una caracteristica Unica de cada persona,
pudiendo abordarla en procesos terapéuticos presenciales u online (Marchant, 2021).
Ademds, es importante identificar como la sexualidad influye en las diversas habilidades y
habitos de estilo, estando o no en una situacidn de diversidad sexual, puesto que aquellas
personas que se desvian de la norma social son igualmente violentadas (Marchant, 2020).
Aprecidandose una situacion de discapacidad en donde la sociedad vulnera el derecho de
la libre expresidén y promueve barreras basadas en el indicador de salud género, pudiendo
afectar el desempefio en el drea de participacidn social y la motivacién por la vida misma.

Desde esta perspectiva es importante colaborar en la visibilizacién de las disidencias
sexuales, para que los gobiernos puedan tener conocimiento sobre las reales necesidades
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de los colectivos discriminados, pudiendo desarrollar y aprobar leyes que reivindiquen los
derechos de las personas LGBTIQA+.

De la misma forma, se deben gestionar y facilitar los accesos a organizaciones y/o
grupos de ayuda que puedan acompaiar en las dificultades psico-socio-ocupacionales a
las que pueden estar enfrentadas las personas del colectivo LGBTIQA+, manteniendo la
red de apoyo cercana y significativa, con la que puedan mantener y desarrollar un sentido
de pertenencia, que les permita seguir participando socialmente de forma plena, segura
y digna. Puesto que las disparidades por identidad de género han aumentado durante los
ultimos afos a diferencia de lo que se cree en el subconsciente social (Russell & Fish, 2019),
teniendo tasas alarmantes de jovenes LGBTIQA+ que han intentado suicidarse, llegado al
30% (Meyer et. al, 2021). Ademas, por medio de este reporte, se busca que los terapeutas
ocupacionales y los futuros profesionales puedan abordar las problematicas que conlleva
la sexualidad con todas las herramientas tedricas y practicas, en los diferentes niveles de
intervencidn, evidenciando al género como un indicador de salud que va a estar presente
durante el curso de vida y que va afectar los derechos y la participaciéon del colectivo
LGBTIQA+.

Esto, sin mencionar otros indicadores que van a dificultar ain mas el curso de vida de
las personas, como lo son el tipo de crianza con tutores con dificultades vinculares, que no
les permite interactuar de forma apropiada con sus nifios/as/es (Marchant & Rodriguez,
2021), los indicadores de pobreza o la discapacidad, especificamente aquellas producidas
por un alto nivel de consumo de drogas y/o trastornos mentales o como consecuencia de
fuertes golpizas asociadas a la LGBTIQA+fobia.

Respecto a la violencia fisica, se hace necesario mencionar la incorporacion de leyes
gue estén en contra de la discriminacién, como lo es la ley 20.609 (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2012), la que nace luego de un terrible incidente que culminé en el
asesinato de un joven disidente. Sin embargo, estas situaciones son mas frecuentes de lo
deseado, siendo evidenciada una amenaza por parte de un dentista a una pareja gay, que
culminé en la hospitalizacion de 12 dias para la victima, con fracturas en nariz, mandibula
y brazos. Ademas del estrés que conlleva haber sido amenazado con un arma de fuego
(Movilh, 2021).

Estas situaciones de violencia impiden el logro del desarrollo de una identidad
ocupacional basada en los valores e intereses de las personas que tratan de coexistir en
un sistema social que fue construido para restringir y muchas veces evitar la movilidad
social de "los otros”, produciendo y reproduciendo situaciones de injusticia ocupacional
que deben ser consideradas y tomadas en cuenta por los terapeutas ocupacionales, ya
que estos profesionales no solo deben enfocarse en la fractura o el trastorno de estrés
postraumatico, sino que en las falencias sociales que invisibilizan las necesidades de los
colectivos discriminados, siendo nuestra labor el empoderarlos, acompafiarlos en los
procesos de negociacidn y, con ello, lograr mejores condiciones politicas y sociales para
nuestros usuarias/os/es.
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